TEKNIK "

SERVIS
HiZMETLER

7/24
SERVIS



HAKKIMIZDA

TESCOM Kesintisiz Gug¢ Kaynaklari, TSE ve CE standartlarina
uygun olarak 1ISO9001, 14001 ve 45001 kalite guvencesiyle 48
mUhendislik ve 55 on lisans mezunu olmak Uzere toplam 345
personelle, istanbul Genel Merkez, Ankara / izmir Bolge Satis
MuadurlUkleri ve izmir Menemen Ulukent Sanayi Sitesi'nde
11.000m? kapal alan Uzerine kurulu Uretim tesislerinde faaliyet

gostermektedir.

Basta Kesintisiz Gug Kaynaklari olmak Uzere guc elektronigi cozUmlerinde yurt ici ve Turkiye sinirlarini asip
©69'dan fazla ulkede binlerce kullaniciya ulasmis olmanin gururunu yasamaktadir. 43 yili askin bir tecrtbeye
sahip olan firmamizin seri Uretimini yapmis oldugu cihaz sayisi 300.000'in Uzerindedir. Son bes yildir ilk 500
Bilisim Sirketi arasindadir ve Kesintisiz Gu¢ Kaynagdi sektor siralamasinda firmamiz sektér liderleri arasindadir.

Cagdas yonetim sistemlerini  uygulayip Uzmanlik alanimiz olan kesintisiz gu¢ kaynadi
kaliteli Urun ve hizmetler Ureterek Ulkemizin konusunda sahip oldugumuz deneyimle,
kalkinmasina katkida bulunmak esas musterilerimize cagdas, gUvenilir bir hizmet sunmayi,
gorevimizdir. sektorunde oncd, lider ve saygin bir dunya sirketi

olmayI hedefliyoruz.




Tescom Teknik Servis Felsefesi

“Tescom Elektronik Teknik Servis Grubu olarak ilk hedefimiz
musteri memnuniyetini en Ust duzeyde tutmaktir. Bu hedef
dogrultusunda Trkiye'nin her bélgesinde yetenekli uzman
kadromuzla calismaktayiz.”

Ana ilkelerimiz;

= Her kosulda Musteri Memnuniyeti odakl calismak,

= Her zaman egitimli ve uzman kadroyu istihdam
etmek,

= 7 gun 24 saat kesintisiz hizmet vermek,

= Problemlere en hizli sekilde mudahale etmek,

= Problemin kaynagina inen ve ¢ozUmu kaynaktan
Ureten felsefeye sahip olmak,

= TUrkiye capinda genis bir servis agini her zaman
musteri hizmetine sunmakir.

3KkVA gucunde ve altindaki Kesintisiz Gug¢ Kaynaklarinin bakim ve onarimlarini, merkez binamizdaki
destek merkezimizde 8 saat icerisinde tamamlamaktayiz.

6kVA-300kVA gucunde ve Uzerindeki Kesintisiz Gu¢ Kaynaklarinin bakim ve onarim faaliyetlerini,
musterilerimizin yerinde en ge¢ 24 saat icinde sonlandirmaktayiz.

Ozel sozlesmeler yapildigi takdirde dzel SLA (Hizmet Seviyesi Anlasmasi) strelerinde musterilerimizin
cihazlarina mudahale ederek sorunlarini en hizli sirede coézmekteyiz.



Turkiye genelinde yedi bdlgede ve KKT.C!de,
TSE Hizmet Yeterlilik Belgesine ve TESCOM
Servis Yeterlilik Belgesine sahip, egitimli uzman
servis elemanlarimiz ve yetkili servis agimiz ile
hizmet vermekteyiz. Marka ve model badimsiz
olarak tum Kesintisiz Guc¢ Kaynaklari ve diger
guc elektronigi cihazlarinin (Redresor, inverter,
Konverter, Regulator vb.) sahada devreye
alinmasi, bakimlarinin yapilmasi, arizalarinin
giderilmesi ve onarilmasi konularinda teknik
servis hizmeti sunmaktayiz.

Turkiye Genelinde Marka ve Model Bagimsiz Servis Destedi:

TUm gug elektronigi Urunleriniz icin marka ve model ayrimi yapmaksizin Kesintisiz GUc¢
Kaynagl, Redresor, inverter, Konverter, Regulator ve benzeri cihazlarinizin hizli servis ve
onarim garantisi sunuyoruz. Genis servis agimiz sayesinde, cihazlarinizi hizli bir sekilde
onararak Uretim gecikmelerinizi ortadan kaldirmay! hedefliyoruz.

Egitimli Uzman Personel:

Firmamizda calisan personellerimiz, tum marka ve modeller konusunda gerekli egitimleri
almis olup her turlu cihazin onarim ve bakim islerini yapabilmektedir.
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Uzman Servis Bayi AJt:

Firmamiz konusunda deneyimli, TSE hizmet yeterlilik belgesine sahip ve firmamizda satmis
oldugumuz Tescom, ABB ve RIELLO marka urunler hakkinda egitim sertifikasina sahip CozUm
Ortaklari ve bayiler ile calismaktadir. Bu Servis agl sayesinde arizalara yerinde ve hizli
mudahale ederek yatirimlarinizi korumayi hedef almaktayiz.

Yedek Parga Stogu:

Firmamiz, stok maliyetlerinizi azaltmak amaciyla kullandiginiz Grdnler icin yedek parca stogu
bulundurmaktadir. Ayrica, bakim anlasmalari geregi firmamiz stogunda yeterli sayida
konsinye urun de mevcuttur. Yedek parca stogumuz sayesinde, tamir icin parga
beklemezsiniz ve Uretim sUrecleriniz minimum gecikme ile devam eder.

7/24 Servis S6zlesmesi:

Firmamizla yapacadiniz garanti uzatma paketleri ve bakim anlasmasi paketleri sayesinde 7
gun 24 saat servis hizmeti alabilir, hizli ve yerinde servis cozumleri ile firmanizin herhangi bir
sekilde Uretim vb. giderlerinin olusmasini 6nlemis olursunuz.

Tescom Servis Yonetimi:

Firmamizin kullanmakta oldugu yazilm sayesinde, uzaktan izleme ve haberlesme yoluyla
cihazlariniz izlenebilmekte ve olusan ariza bildirimleri sayesinde cihazlariniza hizli mudahale
saglanabilmektedir. Ayrica, istenildigi takdirde bu program, firmanizin yoneticilerinin akilli
telefonlarina da Ucretsiz olarak yUklenebilir. Boylece cihazlarinizin ariza bildirimlerini alabilir ve
durumlari hakkinda bilgi sahibi olabilirsiniz.




Bakim Soézlesmesinin Gerekliligi:

Kesintisiz GUg¢ Kaynaklari 7 gun / 24 saat calisacak sekilde tasarlanmis olmalarina karsin gerekli
olan dénemsel bakimlarin yapilmasi, sistemlerin dogru ve uzun dmurlt hizmet verebilmeleri igin
en onemli unsur olarak dikkate alinmalidir. Size yillarca hizmet verebilmesi icin, gerekli olan
bakimlarin zamaninda, egitimli personel ve Uretici tarafindan onaylanmis yedek parca ile yapil-
masi gerekir.

Zaman igerisinde asinan ve sinirll 6mru olan malzemelerin (akd, fan, DC kondansator, filtre
devreleri kontaktor gibi) arizaya neden vermeden degistirilmesi, donemsel kontroller ve bakim-
lar araciligiyla saglanabilir ve bu sayede kritik yUklerin beslenmesinde, yUklerin kesintiye ugra-
masi olasiligi en alt dlzeye indirilmis olur.

= Yilda 2 kez koruyucu bakim yapilmasinin, uluslararasi istatistiklerde, yillik yUk kesintisi sayisini
en az ¥ oraninda azalttigi saptanmistir.

= MdUsteri istegi, cihazin bulundugu ortam ve yuk durumuna (kritik) bagli olarak cgesitli bakim
sozlesmeleri seceneklerini musterilerimize sunuyoruz

Yillik Bakim S6zlesmesi Secenekleri 1 - (Yedek parcga ihtiyacina gére)
= Parc¢a harig

= Parca dahil aku harig

= Parca ve aku dahil

Bakim Sézlesmesi Segcenekleri 2 - (Miidahale siiresine gére)

» 5/9 Bakim sdzlegmesi : Haftada 5 gun calisma saatleri icinde servis
» 5/24 Bakim Sézlesmesi : Haftada 5 glin tUm gun servis

= 7/24 Bakim Sézlesmesi : Haftada 7 gun 24 saat servis

Bakim Sézlesmesi Yapan Musterilerimizin Aldigi Hizmet Ustinliikleri:

= Oncelikli yerinde servis,

= Liste fiyatlarindan 6zel indirimle yedek parcga ve aku tedarigi,

= Ek sozlesme ile cihazlarin uzaktan izlenebilmesi,

= Bakimi yapilan sistemlerin dénemsel raporlarinin musterilerle paylasimi,
= Ek aku grubu isteklerinde 6zel fiyat.

Dogru Servis Seg¢imi:

» Sececeginiz UPS servisi 7/24 servise hazirlikl olmahdir,

= MuUsteri yerinde bakim/onarim yapabilmeli,

= Gerekli yedek pargasi her an stogunda bulunmali,

= Gerektiginde arizali cihaz yerine gegici cihaz birakabilmeli,

« Uretici firma tarafindan yetkilendirilmis olmali,

« Is sagligi ve glvenligi egitimi almis teknik elemanlarla servis vermelidir.




BAKIM NEDEN GEREKLIDIR?

Ortam Kosullari Nedeni ile Olusan Riskler

Firmanizda kullanilan cihazlarin, kullanim kilavuzlarinda belirtildigi sekilde nem, toz, gunes isigi
gibi etkenlerden korunmasi gerekmektedir. Ancak, bu cihazlarin olumsuz cevresel kosullarda
calismasindan dolayi, cevresel etkilerin zararlarini 6nlemek icin koruyucu bakim yapilmasi
zorunludur. Cevresel sartlarin agirligina ve durumuna goére bakim araliklan siklastiriimalidir.
Elverissiz ortam kosullarinda cihazlarin bakimi yapiimadigi takdirde, hem ariza riski artacak hem
de cihazlarinizin 6mur beklentisi azalacak ve bu durum yatirimm maliyetlerinizi artiracaktir.

Cok tozlu ortam kosullari, Kesintisiz Guc Kaynagi (KGK) icindeki
sogutucu kanallarinin dolmasina ve bloke olmasina neden
olabilir. Bu durum, KCK'nin verimli calismasini engelleyerek
arizalara yol acar. Bu tur ortamlarda, cihazin uzun o6murlu ve
sorunsuz calismasi icin 6zel fan filtreleri kullaniimali ve dUzenli
bakim yapilmalidir. Fan filtreleri, toz ve partikullerin iceri
girmesini onleyerek sogutma kanallarinin temiz kalmasini
saglar. Duzenli bakim ile sogutma kanallari ve filtreler
temizlenmeli veya yenilenmelidir. Boylece KCK'nin performansi
ve guvenilirligi artar, arizalar onlenir.




DusUk direncli iletken sayilabilecek yapidaki toz,
elektronik kartlar Uzerindeki terminaller arasinda
arklara yol acabilir. Bu durum, cihazin islevsiz hale
gelmesine ve yatirim maliyetlerinin artmasina neden
olabilir.  Ozellikle  toz partikulleri,  elektriksel
baglantilarda kisa devreler veya guclu elektrik arki
olusturabilir, bu da kart Uzerinde hasara ve hatta
cihazin tamamen bozulmasina sebep olabilir. Bu tur
sorunlarin énune gecmek icin elektronik kartlarin
duzenli olarak temizlenmesi ve korunmasi gereklidir.
Ayrica, terminallerin korunmasi icin uygun yalitim ve
temizlik prosedurlerinin uygulanmasi  6nemlidir.
Boylece cihazin uzun émurld olmasi ve islevselligini
korumasi saglanabilir.

Asiri tozlanma, bazi fanlarin devre disi kalmasina
ve bazilarinin yeterli hava akisi saglayamamasina
neden olabilir. Bu durum, cihazin asiri Isinmasina
ve hatta devre disi kalmasina yol acabilir,
dolayisiyla ariza riski artar. Bu tur durumlarla
karsilasiimasi  durumunda, Uretimde kesinti
yasanabilir ve bu da firmanizin Uretim kaybina
ugramasina neden olabilir.

Omiirli Parcalarin Zamaninda Degistiriimemesinin
Yol Actigi Riskler

Kullanilmakta olan cihazlarin, 6zellikle AC-DC kondansatorlerinin, akulerinin ve fanlarinin belirli bir
omur beklentisi vardir. Bu 6mur beklenti streleri asildiginda, cihazda beklenmedik arizalar meydana
gelebilir ve bu arizalar, firmanin Uretim ve yatirim maliyetlerinin artmasina sebep olabilir. Bunun
onune gecmek igin, cihazlarin 6muarld malzemelerinin  dnerilen surelerde degistirilmesi
gerekmektedir.

Beklenen omrunu tamamlamis AC ve DC kondansatorler degistirilmeyip arizalandiginda, cihazin
arizalanmasina ve maddi zararlara sebep olabilir. Cihazin arizalanmasi, Uretim kayiplarina ve Uretim
maliyetlerinin yukselmesine yol agabilir.
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Ehliyetsiz personelin yaptigl gevsek veya kotu baglantilar
nedeniyle kablo izolasyonunun zarar gérmesi ve kablonun asiri
Isinarak cihazin yanmasina, hatta yangin cikararak buyuk
zararlara yol acma riski bulunmaktadir. Bu tur olaylar, hem
cihazin kullanim émrunu kisaltabilir hem de isyerindeki guvenlik
standartlarini tehlikeye sokabilir. Bu nedenle, profesyonel ve
ehliyetli personellerin  dogru montaj ve bakim islemlerini

gerceklestirmesi bnem tasimaktadir.




NEDEN AKULERE BAKIM YAPILMALIDIR?

= AkUnun disyuzeyleri temiz ve kuru tutulmalidir; aksi halde toz ve nem akim kacagina neden olabilir ve
bu durum aku arizalarina yol acarak firmanin yatirim maliyetlerini artirabilir.

= AkU terminalleri ve baglanti ekipmanlari duzenli olarak temizlenmeli ve oksitlenmeyi onlemek icin
ince gres veya oksitlenmeyi onleyici yagd ile kaplanmalidir. Oksitlenme sonucunda baglanti direnci
artabilir ve 1sinma olusabilir; bu durum akunun bozulmasina ve degdistirilmesine sebep olabilir.

= AkUnun baglanti terminalleri uygun torklarda sikilmadiginda gevsek baglantilar olusabilir; bu da
direnc artisina ve aku arizasina neden olabilir.

= Kursun-asit akUlerde akunun sivi elektrolit seviyesi duzenli olarak kontrol edilmelidir; dUsUk seviyede
olan akulerde sulfatlasma baslayabilir. Bu durum, akinUn bozulmasina ve sistemde calisma
sorunlarina yol acarak firmanin Uretim zararina ugramasina neden olabilir.

= AKU sarj gerilimi ve sarj akimi miktari duzenli olarak kontrol edilmelidir; tam sarj olmamis akulerde
pozitif elektrotta sulfat birikimi olabilir ve zamanla akulerin bozulmasina yol acarak yatirim
maliyetlerini artirabilirler.

= AkU grubundaki tek bir bozuk akunun digerlerini etkileyerek devre disi birakmasi mumkundur; bu
nedenle akulerin duzenli bakim ve kontrol altinda tutulmasi dnemlidir.

= AKU oda sicakliklari da kontrol edilmelidir; yUksek sicakliklar akinun émrunu kisaltabilir ve akulerin
daha sik degistiriimesine yol acabilir, bu da yatirim maliyetlerini olumsuz etkileyebilir.

Aku Problemleri

AkU terminalinin baglantisi asiri oksitlendigi icin akd kullanilamaz
hale geldi; bu durum bakim yapilmadigi icin gerceklesti ve yatirim
maliyetlerinin artmasina neden oldu.

Cihazin bakimi ihmal edildigi icin akuler
yUksek voltaj altinda asiri sarj olmus ve
bozulmus durumda. Kontrol edilmeyen ve bakimi
yapilmayan akuler ile sarj Uniteleri bu tur arizalara
sebep olarak tamir ve bakim maliyetlerini artirir.
Ayrica bozuk akUler, elektrik kesintilerinde sisteme

giris  yapamayarak baska sorunlara ve ek
maliyetlere neden olabilir.

Neden akulere kapasite testi yapilmahdir ?

= Akulerin garanti surecinde ve ilk montajlar yapildiginda kapasite testi yapilmalidir; bozuk akuler en
azindan aku degisim maliyeti olusmadan dnce degistirilmelidir.

= AkU kapasitesi omur beklentisinin %25 azaldigl veya Uretim kapasitelerinin %85'inin altina dustugu
durumlarda yilda duzenli olarak kapasite testi yapilmalidir.

= AkU i¢ direncinde belirgin bir artis tespit edildiginde de kapasite testi yapilmalidir.

= Butestlerin amaci, akulerin saghgini kontrol ederek beklenmeyen arizalara karsi dnlem almaktir; arizali
akuler veya aku gruplarini degistirerek firmanizin kesintisiz calismasini saglamak.

= Kapasite testleri ile akulerin 6mrund belirleyerek, firmanizin 6nlem almasi gereken zamanlari
belirlemek ve sorunsuz bir calisma saglamak mumkundur.
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BAKIM SOZLESMELI REFERANSLARIMIZ

IZMIR

+ ALPAR METAL

» ARKAS HOLDING AS.

» BAK AMBALAJ

» BAKIRGAY UNIVERSITESI
« BATIGIM

+ BAYLAN SU SAYAGLARI
» GCESME BELEDIYESi

» DOGAL YASAM PARKI

+ EGE FREN

» EGE PROFILA.S

» EGE SEHiR HASTANESI
+ EKMAS

» EKONOMI UNIVERSITESI
+ ERMAT

» GOZTEPE STADI

» HAPAG-LLYOD (ARKAS)
» HOROZ LOJISTIK

- iBB

+ iZBAKBAY

+ iZMiR DEMIR CELIK A.S
+ izMiR iL GOC iDARESI

+ iZMiR INOVASYON

+ KENT GIMENTO

» KOZA ALTIN iSLETMESi
» NORM CiVATA izMiR

» OPET FUCHS MADENI YAG
» PINARET

» POLIBAK

» RAMADA OTEL

+ SALIHLi DEVL.HAST.

* SUN CHEMICAL

+ SWISS

» TARiS UzUM

» TETRAPAK

» TiRE SUT

- TPI

» TURKIYE JOKEY KULUBU izMiR
» TURKIYE KIZILAY DERNEGI izMiR
+ UNITEKS GIDA

» WEBER MARKEM

+ YASAR HOLDING AS.

» YASAR UNIVERSITESIi

ANKARA

» ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESi
» ANKARA TEKNOPARK

« ASELSAN AS.

» ER-HAY ENERJi

« ETi BAKIR KURE iSLETMESI
 KALE OFis

« MLP SAGLIK

+ SODEXO-HUAWEI

+ SOLAR START

+ SOTTE SAGLIK (MEDiCAL PARK)
« THY KARGO

» TURK AKREDITASYON KURUMU

ISTANBUL

ABDI iBRAHIM iLAC -

AKKUYU NUKLEER A.S -

ALBARAKATURK BANKASI -

ASKERI FABRIKA VE TERSANE iSLETME -
AVANSAS OFiS MALZEMELERI -
BENTELER GEBZE

BESIKTAS

BICAKCILAR TIBBi CIHAZLAR

BiLFEN EGiTiM KURUMLARI

BORUSAN iS MAKINALARI

BORUSAN MANNESMANN

BOYNER

CEREN OFSET

DOGAN YATIRIM

EAE AYDINLATMA

ELIT CiKOLATA VE SEKERLEME

EVKUR ALISVERIS MERKEZLERI -
FRAPORT TAV ANTALYA HAVALIMANI TERMINALI -
GRATIS -

GALATA TASIMACILIK -

HAKMAR MAGAZACILIK -

HEDEF ARAC KiRALAMA

iCDAS CELIK ENERJi TERSANAE
iSTANBUL SERBEST MUHASEBECI

MALI MUSAVIRLER ODASI

iSTANBUL ENERJI

iSTANBUL SANAYi ODASI

KALE CARE CHEMICALS

TURK KIZILAYI AVRUPA BOLGE KAN MERKEZi
KULE A.S.

MEDIAMARKT

MERSIN UNIVERSITESI -

MSC GEMi ACENTECILIGi

NIVEA BEIERSDORF TURKIYE

PHILIPS TURKIYE

RIMTEKS

RMK MARINE

SELCUK ECZA DEPOSU

SIEMENS HEALTHCARE SAGLIK

SODEXO ENTEGRE HiZMET YONETIMi
SENPILIC GIDA SANAYi

TCDD TEKNiK MUHENDISLIK VE MUSAVIRLIK -
TGS YER HiZMETLERI

TURK HAVA YOLLARI A.O HARBIYE-TAKSIM
TiVILIFE TELEVIZYON YAYINCILIK VE PRODUKSIYON
KOCAELI SEHiR HASTANESI -

TUM EKiP iLAC

BELLEVUE RESIDENCE

TURKIYE VARLIK FONU YONETIM

VAKIF KATILIM BANKASI

WATSON GUZELLIK VE BAKIM URUNLERI
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