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2023 G6zum Ortaklari Toplantisi

10-12 Kasim 2023 tarihlerinde, Limak Atlantis Deluxe Hotel Antalya Belek'te Coziim Ortaklari toplantisi gerceklestirildi.

Toplant, Pazarlama Mudri Mahmut ALPTEKIN'nin moderatérliginde, Yénetim Kurulu Bagkani Sayin Davut YURTTASIn agilis konusmasi ile basladi.
Pazarlama departmani ve faaliyetleri hakkinda sunum sonrasinda, katilim gésteren ¢ézim ortaklari sirasiyla s6z alarak fikir ve distincelerini paylastilar.
Toplantinin 2. bélimiinde ise, B2B gériismeleri gerceklestirilerek, “Daha lyiye Nasil Ulasabiliriz?” sorunun cevaplari arand.

Son bolimde ise ¢6zUm ortaklarina plaketlerini, yonetim kurulu baskani ve yonetim kurulu Gyeleri tarafindan takdim edildi.

Degerli ¢cozim ortaklarina katilimlarindan dolayi tesekkir ederiz.
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’({_ SAV NMA SANAYi 7. Konya Savunma Sanayi

23 25 KASIM 2023

Tescom Elektronik olarak, 23-25 Kasim tarihleri arasinda, Konya Sanayi Odasinin, Selcuklu Kongre Merkezinde dizenledigi 7. Konya Savunma Sanayi Tedarikci Bulusmalarinda,
katiimci firma olarak yerimizi aldik.

Nedim GOMEL

Turkiye Operasyonlar ve Satis Direktorimuz Nedim GOMEL'in vefatinin 3. YIl Anma
Toreninde aziz hatirasini yasatmak amacliyla, Buca Isilay Saygin Guzel Sanatlar
Lisesi Muzik Bolimi égrencileri tarafindan gerceklestirilen mizik dinletisi, izmir

Fabrikada ve ayni anda Tescom’un YouTube kanalindan canli olarak yayinlandi.
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DS Power U1 Online UPS

DS Power U1 On-Line UPS, dzellikle Amerika kita pazari basta olmak Uzere,
110VAC-60Hz sistemler igin gerekliihtiyaca cevap vermek Uzere tasarlanmistir.
Performansindan 6dun vermeden ok cesitli elektriksel ortamlara uygun
olarak programlanabilen en son DSP teknolojisine sahiptir.

DSP teknolojisi ile birlikte, verimlilik, glvenilirlik ve fonksiyonellik eski analog
teknoloji ile ulasilamayan seviyelere yikseltiimistir.

Bu teknoloji sadece MTBFde 6nemli bir artis yaratmakla kalmayip, ayni
zamanada DSP'nin ¢ok ylksek hizda dogru olarak sinyalleri isleme kabiliyeti
ile ttm UPS alt sistemlerinin buytk ol¢tde arttirilmis hassasiyetle kontrol

edilmesine olanak saglar.
110V

ﬁ VFI £ §’ 1.0
TYPE 4 o 60Hz
SERViS/ T - -
TOWER upsonune [ e I cevReoostu I cucraxtony [l GiRis-Ciis

GENEL OZELLIKLER

» Trafosuz UPS teknolojisi

- 3 adet DSP ile kontrol edilen moduler yapi

+ Dogrultucu ve invertor icin ayri anakart avantaji
+ 3-Level dogrultucu ve inverter teknolojisi ve tamamen dijital yap!
- Daha az elektronik komponent ve SMD teknolojisi

+ Giriste dusuk akim harmonik distorsiyonu

- Yuksek giris glc faktoru

*+ %95'e varan yuksek verim

- Secilebilir giris/cikis gerilim/frekans araligi

+ Gergek cift cevirim

+ Statik ve bakim bypass anahtari ®
+ High charging current capacity .

+ Eco mode ¢alisma (opsiyonel)
+ Split by-pass girisi (ikinci giris) ©uLSay!

kea

ENDUSTRI

Uy BE

MEDIKAL

=

ULASIM

VERI MERKEZi

+ CE, TSE ve GOST standartlarina uygun

+1SO9001, 1ISO14001 uyumlu Uretim

- Giriste gelismis kontrol

+ Sicaklik kompanzasyonlu sarj sistemi (istege bagl)
+ Cikis akim sinirlamasi

+ Cikis DC kagak korumasi

+ 3 seviyeli aku korumasi

- Cikista kisa devre ve asirt yik korumasi

+ Harici REPO girisi

+ 512 olay kaydi (46.000 alarm)

+ Saat ve takvim (akU destekli)

+ Otomatik aku testi, kalan aku suresi gostergesi

+ 2 adet RS232 seri port ve programlanabilir 4 adet
kuru kontak ¢ikis

+ Opsiyonel 12 adet kuru kontakt ¢ikis!

DSP Kontrol

IGBT Dogrultucu

3-Level Tekonolojisi

=
4

=

KOMPLEKSLER

- Opsiyonel SNMP, MODBUS ve Uzaktan izleme Paneli

+ Cihaz ¢alisma parametrelerini gorintileme

+ Gelismis uzaktan kontrol 6zellikleri

+ Gelismis TFT 6n panel
+ |[EC Direktifine gore Uretilmistir; EN62040
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DETAYLI
BILGI

+ Kullanici ve merkezi servis sifreleri korunan guvenlik

+ 2yl garanti
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TEOS+ 100 - U1

Diisiik Gerilim UPS GENEL OZELLIKLER

- YUksek frekans ve gercek ¢ift cevirim
DSP Dijital Kontrol Teknolojisi . DSP dijital kontrol teknolojis
Yiiksek Frekans ve Gergek Gift Gevirim + Ol gl fakeort duzelimest (PFQ
- Genis giris gerilim aralig
+ 6 ~ 20kVAda ¢ikis gucu faktora 1.0
- Cold start
+ Otomatik algilama frekansi
* Enerji tasarrufu icin ECO modunda ¢alisma
- LCD Uzerinden segilebilir ¢ikis gerilimi
+ Cikis bypass' LCD araciligyla 1,2,3kVAya ayarlanabilir
- 6~20KVA'da 50Hz/60Hz frekans dénUstlirme modu mevcuttur
+ 6 ~20KVA dahili ¢ikis izolasyon transformatord
- LCD aracihigiyla secilebilir akt dusik gerilimi
- Agilista kendini test
+ Gelismis pil yonetimi (ABM)

+ Kisa devre ve asiri yuk korumasi

+ Kapali modda otomatik sarj

’t\{‘ - YUkler degistiginde fan hizinin otomatik kontrolu
D,
g + Standart RS232 iletisim baglanti noktasi ve RJ45 korumasi

EV ve OFiS - Opsiyonel USB/SNMP iletisim baglanti noktasi
+ Opsiyonel acil kapatma (EPO)

ﬁ VEI 0 9 ‘ » Opsiyonel uzatma aku bankasi
TYPE ® + 6 ~20kVA'da opsiyonel manuel bypass
m + 6 ~20kVA'da opsiyonel N+X yedeklilik paralel

. Asirt akim korumasi

—

2. AC Giris gwﬁéﬂ?’

3. Modem/Tel/Fax " e '
4.DC Giris --?.rt. ‘gﬁﬂ;‘
> o []EIAYLI

. FAN
.RS232

BILGI

6
7
8. USB (opsiyonel)

9. EPO (opsiyonel)

10. Manuel Bypass (opsiyonel)
11. SNMP/AS400 (opsiyonel)
12. Kesici

13. Paralel Kart (opsiyonel)
14. BAT_NTC (opsiyonel)

15. Sicaklik Tespiti (opsiyonel)

16. Akilli slot veya RS485 (opsiyonel)
17. Rezerve (opsiyonel)

18. Toprak

ZEVA T IKVA EKVA [ 10KVA 20KVA

19. Terminaller ve Kapak
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Bu sayimizda, Tescom Elektronigin gelisiminde ve kurumsallagma
asamasinda emegi gecmis olan, genel midurimuz Sayin Osman iKiZ'e yer
vermek istedik.

Kendisiyle yapmis oldugumuz bu samimi sohbetten sizlerinde keyif
alacaginiza eminiz.

O -I Merhaba Osman bey; 6ncelikle sizi tanimak isteriz.
Bize kisaca kendinizden bahseder misiniz?

5 Aralik 1958'de Manisanin Soma ilgesinde diinyaya geldim. ilkokul 3'Un
ikinci yarisina kadar hayatim genis bir bahcenin icindeki evde gecti. 1967'de
tasindigimiz izmirde apartman hayatina ge¢mis olmamiza ragmen Hatay
Caddesi tzerinde Susuz Dede cevresindeki bos araziler, tepeler, dere boylari
cocukluktan genglige gecis donemimde hem oyunlarimizi oynadigimiz
hem de arkadaslarimizla, komsu mahallelerdeki genglerle sosyal bir hayati

paylastigimiz alanlar olmustu.

Glizelyall Hakimiyeti Milliye ilkokuluna yolu olmayan patikalardan yiriyerek
gittigimi yazinca sanki kdy hayatini anlattugimi disinebilirsiniz ama 1960'1arin
son yarisindaki izmir boyle herkesin birbirini tanidigl, cocuklarin korkmadan
caddelerinde oynadig, bisikletlere bindigi, ben girmesem bile Glzelyall
semtinden denize girilen bir sehirdi.

TESCOM DAHILIi BULTEN | OCAK 2024 - 04

1969 yilinda imtihanla kazanilan izmir Kolejinde yatili olarak
dgrenim hayatima devam ettim. Arkadashgin, dostlugun ne
oldugunu 6grendigim, kisiligimin oturdugu ¢ok dnemli olan bir
donemdi.

Lise 1 yazinda garson olarak ¢alisma hayatina atilmam, sonraki
yaz tatillerimde ve Universite sirasinda da calisarak hayatimi
kazanarak ogrenimime devam etmem Kkisiligimi sekillendiren
diger asamalardi.

1976 yilinda ITU Elektrik Fakultesi Elektronik ve Haberlesme
bolimind kazandiktan sonra hayatim istanbul'da sekillendi ve
istanbul halen yilin en az yarisinda yasadigim bir sehir olarak
hayatimdaki énemini korumaktadir.

Mulhendisligi segmeseydim ikinci tercihim arkeolog olmak
olabilirdi. O tarihlerde para kazanilamayacak bir meslek
oldugundan tercih etmedigim ama hobinin Otesinde ilgi
ve bilgimin oldugu bir alandir. Ozellikle Anadolu Tarihinin
Malazgirt Savas! ile istanbul'un Fethi arasindaki dénemine 6zel
merakim vardir.

Diger hobim ise sehirlerde eski sokaklari dolagsmak, ufka kadar
gorebildigim cografyalarda yurimektir.

El becerilerim gelismediginden ne resim yapabilir ne de
dogru durlUst bir enstriman c¢alabilirim. Ama her trlU
muzigi dinlemek glnln stresini atmak ic¢in basvurdugum
yontemlerden birisidir.

1982 yilinda okul arkadasim ve is hayatimi birlikte gelistirip
sekillendirdigim esimle evlendim, ikiz kizlarim ve 5 torunum

bulunmaktadir.
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Tescom ailesine katilmadan o6nceki ¢calismalariniz
nelerdi ve Tescom yolculugunuzdan bahseder
misiniz?

02

ik SGK kaydim 1 Temmuz 1974 tarihinde olduguna gére, tam 50 yildir
cesitli pozisyonlarda calisma hayatinin igindeyim. Bunun son 5 yili
Tescom'da gectiginden, %10 gibi 6nemli ve son bolumu bu ¢atinin altinda
tamamlanmaktadir.

Oncesine gelecek olursak, Universitenin son dénemine kadar akliniza
gelebilecek her turl isi yaptigimi bir kenara koyarsak, mezuniyet belgemi
almadan 1981 yilinda muhendis olarak Enelsan Kontrol Sistemleri
adinda otomasyon Urdnleri Ureten, pazarlayan, projeler yapan bir firmada
calismaya basladim.

1982-1984 doneminde askerligimin acemi donemi disinda da Deniz
Kuwvetlerinin AR-GE laboratuvarinda muhendis olarak hem meslegime
devam ettim hem de hafta sonlari Enelsan'da ¢alismaya, para kazanmaya

devam ettim.

Meslekteki ilk yillarimi gecirdigim Enelsan’dan 1985 yilinda ayrilarak; o
tarinte 6nem kazanmakta olan bilgisayar sektérine yatirm yapan, Cihan
Holding'in yeni kurulan bir sirketinde Teknik Servis Muaduri olarak
goreve basladim.

Bu yeni sirkette ise baslamam ile aslinda yolumun daha o tarihte Tescom
ile kesistigini yillar sonra fark ettim. Pals Elektronik isimli bu yeni sirketin
Genel Midurt olan askerlik arkadasim bana hep izmirdeki Tamel isimli
bir firmadan bahsederdi, 30 yil sonra bu sirketin Genel MUduru olacagimi
tahmin bile edemezdim.

1987'de daha Inform bile kurulmamisken Davut ve Mustafa beylerin
ilk Urettikleri UPSleri pazarlayan ilk bayileri oldugumda Pals'in Genel
Mudurd'yddm. Bu nedenle, daha o tarihlerde baslayan karsilikli glvene
dayanan iliskimizden dolayl Tescom'da gbreve davet edildigimde hig
tereddut etmeden kabul ettim.

Pals'te calisirken 1986 yilinda Turkiye'de ilk SKD bilgisayarin montajinin
ardindan monitér Uretimini baslattim. Onlarca okulda bilgisayar
laboratuvarlari kurdum, muhasebe yazilimlari, 6zel uygulama yaziimlari
gelistirmesini yonettim.
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Tirkiye'nin 6. 5 yillik kalkinma planinin hazirlanmasinda Elektronik
komitesinde gorev aldim. Tayvan'da Kore'de isbirligi anlasmalari
imzaladim.

1987 yilinda bu sirketin Genel Mddurltgune sartl atandigmda sirketin
mali sorunlart vardi.

Genel MUdurluk gorevini ben bu sirketi kara gecirebilirim dedigimden
bana vermislerdi, ben de 1988 yili sonunda Turkiye bilgisayar pazarindaki
payimizi %10'a kadar yUkseltip kara gecirdikten sonra artik kendi isimi
kurmaliyim dustincesi ile 1989 yili basinda istifa ettim.

Bugln degerlendirdigimde genclik cesareti olarak degerlendirdigim,
otomasyon alaninda bir ispanyol firma ile ortaklik yaparak Haziran 1989'da
ELIOP Otomatik Kontrol Sistemleri isimli sirketimi kurarak, halk arasinda
soylendigi gibi kutuplarda buzdolabi satmaya soyundum.

Turkiye'de modern sanayinin ithalata dayali yatinmla kurulma asamasinda
oldugu, Endustrinin 1. evresinden (buhar gicu ile ¢alisan sanayi tesislerini
de gbérdim) 2. evresine (kdmurden petrole, hatta dogalgaza gecisi de)
gecmeye calisilan bir dénemde, bugln Endustri 4.0 olarak adlandirilan
islere soyunmak, bunu da sadece bir fabrikada degil, bir sehir bir Ulke
boyutunda uygulamaya kalkmak zor, yipratici ama ¢ok ogretici bir siregti.
Bu sUrecte degil Turkiye'de birden cok Ulkede ve cografyada buzdolabi
satmaya devam ettim.

Turkiye'nin  hizla gelismeye baslamasi ile bulundugum sektorlerde
rekabetin arttigini hissettigim asamalarda daha zor ve karmasik, kimsenin
girmeye cesaret edemedigi alanlara kayarak muhendisligi agir projeleri
gerceklestirmeye soyundum.

Bunlarin icinde teknolojik olarak en zor ve risklisi olan demiryolu
sinyalizasyonu Tescom Oncesinde kendi sirketim ile yer aldigm en
son sektordd. 1998 yilinda gozumu dikip ilk isimi 2005 yilinda aldigim
bu sektorde hem sirket hem de sahis olarak saygin bir yer edindikten
sonra 2018 vyili ortasinda hisselerimizi devir ederek c¢alisma hayatimi
sonlandirmistim.

Kisa slre sonra Tescom'un buytime ve gic¢lenme hikayesinde profesyonel
bir yonetici olarak yer almam icin teklif yapilinca hayir cevabi vermemin
dogru olmayacagini, benim icin yeni bir tecribe olacagini disindigimden
teklifi kabul ettim. Bu gorevin suresini baslangicta Davut bey ile hig
konusmamistik, aklimdan 2, en fazla 3 yil olur diye gecirirken; aslinda
sonlandirmis oldugum calisma hayatimi, 5 yil daha uzatip bu sureyi de
sizlerle birlikte Tescom'da gegirdim.
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Tescom Elektronik’te emeklerinizin cok biiyiik
oldugunu biliyoruz. Genel Miidiiriimiiz olarak ¢cok
ozverili calismalar yiiriittiiniiz ve yeni yil itibariyle
emekli oluyorsunuz.

03

Bir sirketin organizasyon yapisina baktiginizda tepesinde Genel Mudurluk
makaminin yer aldigi bir piramit goérursinuz. Genel Mudur tepede tek
basina yer alir.

Organizasyon semasini bir de ters cevirerek bakin Genel Midiir asagida tek
basina sirketi omuzlamistir.

Her iki yapida da yonetilen sirketler gérdiim ama benim tarzim; bir cogunuzun sahit
oldugu gibi, birlikten glic dogar Genel Midur sadece bu glici dogru yénlendirir,

yoldaki gukurlarin Gzerinden kolay asiimasina yardimci olur seklindedir.

Bircok kisiye yanlis gelebilir, santiyelerden gelen aliskanlikla da olabilir, kapim strekli
aciktir. Karsilagilan her tirlt sorunu bilmek ve gerekiyorsa ¢éziime katkida bulunmak

isteyen bir yoneticilik kultirinden gelmekteyim.

Resmi olarak 1 Kasim 2018'de bu goreve geldigimde en dnemli sorunum
Tescom'daki sUregleri, bu streclerin isleyisini bilmemek ama hizli bir sekilde

de 6grenmek zorunda olmakti.

GUnluk islerin seklen dogru yurudugd, yillardir ayni streclerin geliserek
ilerledigi, aliskanliklarin kemiklestigi bir yapida; ne boyutta olursa olsun,
bir degisiklik yapmak kolay degildir. Ne dnune gecerek bu gidisin yonunu
degistirebilir ne de yandan veya disaridan mudahale ederek bunu
basarabilirsiniz.

Once onunla birlikte bir stre ayni yéne gidecek, yapilmasi gereken
degisiklikleri gozlemleyecek ve sonra bir yandan o gidisin hizini artirirken
bir yandan da gozlemlediginiz degisiklikleri degisik boyutlarda uygulamaya
baslamaniz gerekmektedir. Yanlis yapma IUksinUz yoktur, yaparsaniz
duzeltmesi gereken de, bedelini 6deyecek olan da yine sizsinizdir.

Bu nedenle, 2019 yili hem kendimi ispatlamak hem de yapmak istediklerimi
gerceklestirmek agisindan zor ve yipratici bir yildi, basta kadrolar olmak
Uzere bircok degisiklige ragmen sirketin doviz bazinda %18 buUyuyerek,
tarihinin en yUksek cirosunu elde ederek yili kapatmasli benim agimdan
sevindirici ve basarili bir sonuctu. Tescom ne yoldan ¢kmis ne de

tokezlemisti.

Tescom sureglerini 6grenmem ve yonetebilmem konusunda Burcu KUTLU
TASKIRAN'In bu dénemden baslayarak katkilari unutulmaz.
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Ama 2020 yili daha ilk glnlerinde salgin hastalik yayilacak mi, bizi de
etkileyecek mi derken hig tecribe etmedigimiz sartlarda sirketi yonetmek,
calisanlari saglikli ve isinin basinda tutmak, en az zararla bu stregten ¢ikmak
daha zor bir yil olarak bizleri sinadl.

Bu sirecteki en buyik sansimiz yilin ikinci yarisinda ©zcan AKBABANIN

Tescom'da bizimle birlikte ¢alisma davetimizi kabul etmis olmasiydi.

Ciromuzun bir 6nceki ylla gore %5 mertebelerinde dusmus olmasina
ragmen 2018 yili cirosunun Uzerinde kalmasi bizleri gelecek glzel ginler

icin umutlandirmistl.

2021 yili sirket ici yapilandirmamizi hizlandirdigimiz, binyemizde yer alan
ve aramiza yeni katilan arkadaslarimizi bizimle ayni hedefe yoneltme
calismalarr yaptigimiz bir yil oldu.

Bu doénemde Mekanik Atdlye yatirrminin yapiimasi, Boyahane tesisinin
kurulma ¢alismalarinin baslamasi mekanik parcalarda disa bagimhigimizi
azaltiyor olmamiz bizleri heyecanlandiran calismalardi.

Galismalarimizin sonuclarini da ciromuzu bir 6nceki yila gore %21 artirmay!
basararak, yine tarihimizin en ytksek cirosunu elde ederek gordik.

2022 yiinda Boyahane tesisimizin devreye girmesi ile artik Tescom sadece
teknolojik Urdn tasarlayip Ureten yapisindan ¢ikmis, Uretimde dikey
yapilanmasi ile bir fabrikaya dénusmustu.

Bolge Mudurligu yapisini glglendirdigimiz, yil sonuna dogru Jenerator
Uretimini bunyemize katarak Urlin ¢esitlendirmesine gittigimiz bu yil yine
Tescom tarihinin en yUksek cirosunun (yaklasik %20 ciro artisl) elde edildigi
basarili bir yil olarak kapatiimist.

Secimler nedeni ile zorluklarla karsilasacagimizi disUindigimiz ama
2022'de elde edilen basari ile bliylime hedefimizi ylkselttigimiz 2023 yili,
daha Subat ayinda yasanan aci deprem kayiplari ve ardindan sertlesen
ekonomiksartlar, yenimalizorunluluklar, bankaciliksistemisinirlandirmalari,
yUksek enflasyon, faiz artislart gibi bir cok sorunun bir arada olmasi nedeni
ile cok zor bir yil olarak gecti. Buna ragmen, déviz bazinda yaklasik %5-10
ciro bdyume ile yeni bir rekor ciro ile kapatilacagl artik anlasiimaktadir.

Bu surecte Erol HOSVER'in; daha 6nce danisman olarak yaptigi katkilarini,
dogrudan mesaisinin bir kismini Tescom’a ayirarak artirmasiyapilanmamizin
glclenmesinde ve Uretim sureclerimizin duzene girmesinde ¢ok yararli
olmustur.

2 enfazla 3 yil bu gorevi yaparim diye basladigim bu slregte 5 yili gegirince,
verebilecegim katkilarin dnemli bir kismini aktardigimi gorddgumden, artik
50 yila erisen ¢alisma hayati macerami tamamlama arzumu Yonetim Kurulu
ile paylastim ve onlarin onayi ile bu goérevimden 2023 yili sonu itibari ile

ayrilmaktayim.
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Kurulmus olan yapr ve bu yapida gorev almakta olan tim calisma
arkadaslarim, bircogunu beraber baslattigimiz, planladigimiz bu strecleri
basari ile surdurecek bilgi, beceri ve tecribeye sahip olduklari konusundaki
inancim tamdir.

Bu sorunuza cevabimin 6zellikle biraz uzun ve detayli olmasinin
sebebini de agiklamak isterim.

Makaminiz ve géreviniz ne olursa olsun hicbir basar kolay elde edilemez.
Beklenmedik zorluklar, beklenmedik anda karsiniza ¢ikabilir. Buna hazirlikli
olmaniz, karsiniza ¢ikan zorluklari hizlica degerlendirip karar almaniz ve
sonuna kadar mutcadele etmeniz gerekebilir.

ileride bu pozisyonlarda yer almaya aday sizlerin, hayatinizin hep gl
bahcesinde gecmeyecegini tek derdinizin de gllin dikeni olmayacagini
bilmenizi isterim.

TUm bu olumsuzluklara ragmen, gorev yaptigim 5 yilin 4'Gnde Tescom'un
tarihinin en ytksek doviz bazl cirosu ile kapatmis olmasini ve slUrecin
sonunda toplamda %60a vyaklasan ciro bUyUmesine ulasmasini
dnemsiyorum. Bu Osman kizin tek basina bir basarisi kesinlikle olamaz.
Basaracagina inanan, dayanisma icinde olan kadrolarin olusmasi bu

basarinin bas mimarlaridir.

Bana bu sansi veren ve bu silirecte her sart altinda da destegini
cekmeyen Yonetim Kurulu'na ayrica tesekkir ederim.

Hayatim boyunca unutmayacagim bir deneyim yasayarak, giizel hatiralar ile
aranizdan ayrilmaktayim.
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Tiirkiye’deki Tescom gibi kurumsal firmalar
acisindan hem sektér hem de UPS teknolojisi
hakkindaki diisiincelerinizi 6grenebilir miyiz?

04

Yukarida belirttigim EndUstri evrelerine bakarsaniz ortaya ¢ikmasinda
ve devaminda enerjiyi gbrursinUz, buhar, kdmur, petrol, elektrik sira ile
atlama taslari olmustur ama enerji olmadan sanayi ve gelisme olmamistir.

Elektronik ise enerjinin kontrol edilebilmesi agisindan énemlidir, kontrol
edilemeyen glcln kimseye bir yarar yoktur.

Tescom bu ikikritik sektorin sentezlendigi Grunleri tasarlayip, Uretmektedir.
40yillik bir gecmisive sektodrdnicinden gelen tecrubelive sirketin gelisiminde
bizzat gorev alan ortaklari bulunmaktadir. Bu yonu ile sektordeki bircok
kurumsal firmadan daha énde ve 6nder olma sansina sahiptir.

Her sektdrde oldugu gibi Tescom'un i¢inde bulundugu sektorde de yeni
uygulamalar, yeni yatirim alanlari gelismekte, ufuklar acilmaktadir. Bu
gelisimleri izlemek, bazilarindan yararlanmak ya da iginde yer almak,
gelecege daha saglam adimlar ile ilerlenmesini saglayacaktir.

Ulkemizde ve Dinyada politik riskler zaman zaman bazi sektérlerin 6nin
actigl gibi bazilarinin da bir sre igin olsa da geri kalmasina yol agmaktadir.
Bunlarin surekli izlenmesi ve zamaninda reaksiyon gostererek tedbirler
alinmasi cok énemlidir.

Tescom'un tiim yoénetici kadrolari bu konuda belli bir tecriibeye
sahiptir ve kaptan késkiinde bu tip dalgal denizleri asmis tecrtbeli
kaptanlardan olusan bir Yonetim Kurulu bulunmaktadir.

Sanirim yeteri kadar teknik konulardan konustuk.
Yakin bir tarihte yeni bir hayata, emeklilik hayatina
baslayacaksiniz.

Bu yeni hayatiniz icin planlarinizdan biraz
bahsedebilir misiniz?

05

2018'de kendimi gecici emekliyapmadan dnce ilerleyen hayatimi yonetecek
kararlar almis, hatta uygulamaya bile koymustum.

Su anda olgunlagmis bir distincem yok, hatta gérevimin son guntne kadar
ddstnmeyi de planlamamaktayim. Nasil olsa 6nimde bunlari disinecek
cok zamanim olacak.

Oncelikle, bir stire dinlenmeyi, ailemle ézellikle torunlarimla vakit gecirmeyi,
onlarin hayatinda bir yer edinmeyi planlamaktayim.
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Ardindan, merak alanim olan tarih ve ilgi alanim olan gezileri gindemime
alacagim.
Yillardir erteledigim kendimce o6nemli anlarimi kaleme alip aileme

birakacagim bir hatirat yazmak distncemi de hayata gegirebilirim.

icinde hi¢ yer almadigim sosyal medyada belki benden haber almanizi
saglamak icin yer bile alabilirim. Emekliligimde bile sosyal medyada zaman
harcayacak kadar ¢cok zamanimin olacagini zannetmiyorum.

06

Samimi ve icten cevaplariniz igin ilk olarak
tesekkiir etmek isteriz.

Son olarak sizi 6rnek alip yolunuzdan gitmek
isteyen genc¢ arkadaslar icin tavsiyeleriniz nelerdir?

insanoglu kolay tanimlamak icin birbirine gére cesitli farklliklar gosteren
dénemleri ¢ag olarak isimlendirmistir. Tarih 6ncesinde milyon yil stren
bir déneme Eski Cag derken birkac ylzyillik son déneme hala Yakin Cag

demekteyiz.

GUnUmuUzde teknolojinin, insana sagladigl olanaklarin hizla gelismesi ile
degisen yasam aliskanliklarini tanimlamak igin de son yuz yillik ddénemde
dogan kisileri de belirli yillara gore kategorize edip bunlari kusak olarak
isimlendirmekteyiz.

Bunlardan ilki olan Sessiz Kusak 20 yillik bir ddnemde doganlari kapsarken,
su anda Universiteden bile mezun olup aramiza katilimis arkadaslarimizin
bulundugu Z kusagi 10 yilda yerini Alfa kusagina birakmistir.

Ust yénetici olarak yénetmekten sorumlu oldugum bu camiada benim
de i¢inde bulundugum kusaktan calisanlarimiz oldugu kadar X, Y, Z
kusaklarindan da calisanlarimiz bulunmaktadir. Bunlardan hepsi de
benden geng olduguna gore tavsiyelerimi bir ayinm goézetmeden hepsine
yoneltmem daha dogru olacaktir.

Birbirinden temel farkliliklari oldugunu kabul ettigimiz 4 kusak calisani
yonetmek zor mu diye sorarsaniz verecegim ilk cevap, eger birbirlerine
saygl duyup konusmadan 6nce dinlemeyi, dinledigini anlamayi basardiklari
sdrece zor degildir.

Her yastan her egitim seviyesinden insanin bir yasanmislik tecribesi vardir
ve bunu aktarmak isteyebilir. Dinlemelisiniz, yararlanabilecekleriniz varsa
alin, heybenize koyun, yoksa bile tesekkir etmeyi ihmal etmeyin.

Dinlemek sadece duymak degildir. Kendimde de fark ettigim ama egitmeye
calistigim bir ortak davranisimiz vardir, karsidaki konusurken onu duyariz
ama genellikle bir yandan da konu hakkinda dustndriz (aksam olsa
da servise binip gitsem diye dustnenleri bu kategoriye almiyorum).
Dustndrken dinliyor gibi durur ama dinlemez ve belki de dogru bir ¢neriyi
atlamis oluruz.

Ardindan; hatta karsimizdakinin s6zinU de keserek, kendi disincemizi
soyler genellikle gereksiz yere tartismaya girer, uzattk¢a uzatir, bir
¢6zUm Uzerinde anlasarak masadan kalmak varken bir daha ayni masaya
oturmayacak sekilde yaralanmis, hatta yenilmis olarak bu tartismadan
cikabiliriz.
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Onun yerine karsimizdakini gercekten dinleyerek anlamaya ¢alismal,
eger bir hatasi varsa onu fark ederek sizinle ayni gortse gelecek sekilde
konusmanizi yonlendirmeniz, yonetmeniz gerekmektedir. Zor bir sey

degildir, 6grenilebilir.

Ogrenmek degince, hakikaten yasi yoktur ama disiplin gerektirir. DUstinme
yeteneginizi kaybedene kadar 6grenebilirsiniz, 6grenmeye, degisime acik
olun, bu konuyu bilmiyorum demekten utanmayin, anlatir misiniz diye
sorun, 6grenin, bakis acinizi genisletin, icine dunyalari sigdirin.

insanlarin hayatlarina dokunun bizler sosyal yaratiklariz, toplum iginde
yasayacak sekilde kodlanmisiz, bencil olmayin, hayatinizin merkezi ben

degil biz olsun.

En Onemlisi hayati sevin, her ani doyaslya yasayin, hayatta zaten Uzuntd
var, hep karsiniza da gikacaktir, siz hayatin i¢indeki sevinci, neseyi bulup

cikartmaya calisin.
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DEGERLI GENEL MUDURUMUZ

Oiman Jkiz

Kiymetli calismalariniz, ézveriniz ve Ustln liderliginiz ile (@
Tescom Ailesine ¢ok sey Rattiniz.

YaptiRlariniz ve glizel hatiraniz her zaman
saygi ile hatirlanacaktr.

Sizin de bizleri hatirlamaniz dilegiyle... o

TESEKKUR EDERIZ.
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Merhaba;
Bu sayimizda sizlere Insan Kaynaklari ve Idari Isler departmanlarini tanitmak istiyoruz.
Bir isletme icin verimlilik, etkinlik ve uyum icinde calisma, insan Kaynaklari ve idari Isler Departmanlarinin sagladigi temel unsurlardan biridir.

Bu departmanlar, bir organizasyonun insan kaynaklarini ydnetme, idari stirecleri diizenleme ve isletme ici uyumu saglama konusunda, teknolojik gelismeler, kiiresellesme
ve degisen isglict dinamikleriyle birlikte isletmelerin rekabet avantaji elde etmesine yardimci olacak stratejik yonetim stireclerini uygulamakta ve gelistirmekte dnemli roller

Ustlenerek, modern is dlinyasinda stratejik bir Sneme sahiptir.
insan Kaynaklari ve idari isler Departmanlar’'nin ortak hedefi, isletmenin verimliligini artirmak ve calisanlarin refahini saglamaktir.
insan Kaynaklari Departmani, dogru insan kaynagini secerek, egiterek ve motive ederek isletmeye deger katar.

idari Isler Departmani ise isletmenin diizenini ve operasyonel stireclerini optimize ederek islerin sorunsuz bir sekilde ilerlemesini saglamaktir.

“jgletmenin glicii, insanla baglar, diizenle devam eder!

Burcu TASKIRAN Merve KADIKOYLU Sedef HAFIZOGLU
Genel Mudur Asistani ve Analist olarak Mart idarilsler Sorumlusu olarak 2018 Aralik ayinda insan Kaynaklar Elemani olarak 2021 Eyldl
2014 “te basladigi gorevi sonrasinda sirasiyla gOreve baslad!. ayinda Insan Kaynaklar departmaninda

Yonetim Kurulu Koordinatord, Raporlama ve gdreve baslamistir.

2021 yilinda insan Kaynaklar Sefi gérevine
Analiz Uzmani, Denetleme ve Analiz Midura

A ) getirilerek, insan Kaynaklari yonetsel stirecleri, 2023 yilinda Insan Kaynaklar Uzmani
ve son olarak Idari Islerden sorumlu Genel » o N ) )
politikalart  ve  programlarini  yurGterek, gorevini Gstlenerek, Insan Kaynaklari ise alim
Muddr Yardimciligi gorevlerini ydritmektedir. ) e . . L )
calisanlarin ise alimi, egitimi, performans stireclerinin  gerceklestiriimesi, oryantasyon
insan Kaynaklar, Idari isler, Bilgi Islem, yonetimi, Ucretlendirme sureclerini  yasal ve sirket i¢ci egitimlerin dlzenlenmesi,
Bina Bakim Onarim, ve Denetleme Analiz boyuta uygun olarak yurdttlmesi gorevlerini bordrolama, personel &zltk streglerinin
boldmlerinin yoneticiligini stirdirmektedir. strdirmeye devam etmektedir. yUratilmesinde aktif rol oynamaktadir.
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Yagmur ERCAN
Insan Kaynaklari
Personeli
insan Kaynaklari Elemani olarak 2022 Ekim
ayinda insan Kaynaklari departmaninda

gbreve baslamistir.

insan  Kaynaklar ise alim streclerinin
gerceklestirilmesi, oryantasyon ve sirket ici
egitimlerin  duzenlenmesi, personel 6zlik
strecleri, bordrolama ve izin takip streglerinin

yurittlmesinde aktif rol oynamaktadir.

Cem YESILBAS

idari isler
Sefi
Bilgi islem Personeli Olarak 2012 Ekim ayinda

Bilgi islem departmaninda goreve baslamistir.

Bilgi islem Departmanininda  yUrttiga
gorevlerinin yaninda 2022 Ocak Ay itibariyle
Bina Bakim Onarm ve Iidari isler Sefi olarak

calismalarina devam etmektedir.

Aysun BEZIRCI
Idari Igler
Yoneticisi

Danisma Gorevlisi Olarak 2019 yili Nisan
ayinda idari isler ve insan Kaynaklari

departmaninda goreve baslamistir.

insan Kaynaklari ve idari Isler Departmaninda
gorevlerini ylritmus 2023 Ocak ay! itibari ile
idari Isler Yoneticisi olarak calismalarina devam

etmektedir.

Barig Ahmet AKCA
idari isler
Personeli
Muhasebe Personeli olarak 2013 yili  Mayis
ayinda Muhasebe departmaninda goreve

baslamistir.

2022 Ocak itibari ile olusturulan idari isler
departmaninda Kidemli idari isler Personeli

olarak calismalarina devam etmektedir.

Kaan ILTER
idari isler
Bilgi islem Personeli
Bilgi Islem Personeli Olarak 2022 yili
Aralik ayinda idari islere bagh Bilgi islem

Departmaninda ise baslamistir.

Halen idari isler Departmaninda goérevlerini

strdUrmeye devam etmektedir.

= S

Hakan AYDINEL
idari isler
Bina Bakim ve Onarim Personeli
Bina Bakim ve Onarim personeli Olarak 2022
yili Mart ayinda idari isler departmaninda

gdreve baslamistir.

idari isler  Departmaninda  yUrittaga
gorevlerinin yaninda Mekanik Bolumd makine
kurulum,montaj, devreye alma, ariza giderme

konularindada calismalar yurttmektedir.
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Ekrem TEKTAS
idari isler
Personeli
Ulastirma Gorevlisi Olarak 2013 yili Temmuz

ayinda idari isler ve insan kaynaklar

departmaninda goreve baslamistir.

idari isler  Departmaninda  yurittiga
gorevler disinda Muhasebe ve Bilgi islem
departmanlarina destek vermekte idari isler
Kidemli Personel olarak ¢alismalarina devam

etmektedir.

Reyhan BOZTOPRAK
Fabrika
Mutfak Gérevlisi
Mutfak Gorevlisi Olarak 2008 yili Mart ayinda

idari Isler departmaninda géreve baslamistir,

Halen Idari isler Departmaninda gorevlerini

strdirmeye devam etmektedir.

= ()

Ayse TURAN
Fabrika
Asistani
Santral Gorevlisi olarak 2021 yilinda Ocak
ayinda Idari isler departmaninda géreve

baslamistir.

Halen idari isler Departmaninda goérevlerini

strdirmeye devam etmektedir.

Sule KARAASLAN
Fabrika
Mutfak Goéreuvlisi
Mutfak Goérevlisi olarak 2023 yili Mayis ayinda

idari Isler departmaninda géreve baslamistir.,

Halen idari isler Departmaninda gorevlerini

strdirmeye devam etmektedir.

2.

Durdane IS
Merkez Ofis
Asistani
Santral ve Danisma Gorevlisi Olarak 2019 yili
Mayis ayinda Idari isler ve insan Kaynaklari

departmaninda goreve baslamistir.

idari Isler Departmaninda  strdirdigu
gérevler disinda insan Kaynaklari departmani
stireclerine destek olmakta ve calismalarini

strdurmektedir.

Nebahat CIFTCI

istanbul
Mutfak Gérevlisi

Mutfak Gorevlisi Olarak 2015 yili Mart ayinda

idari Isler departmaninda géreve baslamistir,

Halen idari isler Departmaninda gorevlerini

strddrmeye devam etmektedir.
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Kenan TATLICA
Fabrika
Sofor
Ulastirma Gorevlisi Olarak 2000 yili Mart
ayinda Idari isler departmaninda géreve

baslamistir.

Halen idari isler Departmaninda gorevlerini

strdirmeye devam etmektedir.

Sertag KAYA
Fabrika
Sofor
Ulastirma Gorevlisi Olarak 2011 yili Ocak
ayinda Idari isler departmaninda géreve

baslamistir.

Halen idari isler Departmaninda gorevlerini

strdirmeye devam etmektedir.

5

Mehmet ACAR
Fabrika
Temizlik Gorevlisi
Temizlik Gorevlisi Olarak 2022 yili Agustos
ayinda Idari Isler departmaninda goreve

baslamistir.

Halen idari isler Departmaninda goérevlerini

strdirmeye devam etmektedir.

Ramazan ARISOY
Fabrka
Temizlik Goérevlisi
Temizlik Gorevlisi Olarak 2022 yili Agustos
ayinda Idari Isler departmaninda géreve

baslamistir.

Halen idari isler Departmaninda gorevlerini

strdirmeye devam etmektedir.

TESCOM DAHILi BULTEN | OCAK 2024 - 04

Bayram TELLUM
Fabrika
Temizlik Gorevlisi
Temizlik Gorevlisi Olarak 2018 yili Mayis
ayinda Idari lIsler departmaninda goreve

baslamistir.

Halen idari isler Departmaninda gorevlerini

strdirmeye devam etmektedir.
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GUnidmiz teknolojisiyle her seyin dijitale dontstigu bir caga taniklik ediyoruz.
Ve tabi ki insan Kaynaklari Yonetimi de bundan faydalanmaya basladi.
Bu yazimizda, Dijital insan Kaynaklarini ele alarak geleneksel insan Kaynaklari isleyisinin

dijital dinyaya nasil entegre edildiginden bahsedecegiz.

Dijital iK
IK yoénetimi streclerini modern teknolojiyle harmanlayarak isleri daha akilli,

hizli ve etkili bir hale getirme ¢abasidir.

Bu, ise alim sureclerinden performans yonetimine, yetenek gelistirmeden
egitime kadar bir dizi IK gérevini kapsar. Yani, eski usuller yerini dijital cagin
getirdigi olanaklara birakmaktadir.

Eski donemde yapilan uygulamalarda dokdman ciktilarinin agirlikta olmasi
bu alanda ¢alisan profesyonellerin aldigI sorgu sayisini arttirmakta ve bu da
sirketi daha iyi yerlere taslyacak daha karmasik gorevlere odaklanmalarina

engel olacaktrr,

Dijital IK, gérevleri otomatiklestirerek, daha iyi veri ve éngéruler saglayarak
ve iletisimi iyilestirerek isletmelerin daha Uretken ve katilimci bir is guct
olusturmasina yardimci olabilir.
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iK’da Dijital

iK' da dijital dontistimin faydalarinin kisaca inceleyecek olursak;

« Hedef ve stratejilerinizi daha seffaf hale getirdiginden amag birligini

glclendirir.

« Tek sistem Uzerinden pek ¢ok gdrevin ilerletilebildigi dijital altyapiyla
verimi ve hizi artan K departmaninin ¢ok sayida is kalemine dair

maliyetini azaltir.

« 7/24 erisilebilen, birebir gérismelerin kolayca saglandigi bir sistemle

ekipler nereden calisirsa caligsin onlari bir arada tutar.

« Dijital performans yonetimi araclaryla calisanlarin performansinin
daha dogru degerlendiriimesini ve emeginin karsihiginin en adil sekilde

verilmesini saglar.

« iK'yl cagin gerisinde kalan operasyonel tuzaklardan kurtarip faydali

verilerle icgorui ve ilerleme saglayan stratejik bir yapi haline getirir.

« Sirketinizi etkileyecek anlik gelismelere karsi daha cevik saptamalar

yapip ilgili adimlarr hizlica atmaniza imkan tanr.

Dijital iK’nin Gelecegi

Gelecekte, yapay zeka, makine &grenimi ve robotik sireg
otomasyonu  gibi teknolojilerin 1K streclerinde daha fazla
kullaniimasi beklenmektedir.

Bu teknolojiler, veri analitigi, otomatik karar verme ve tekrarlayan
gorevlerin otomatiklestiriimesi gibi alanlarda IK streclerinin daha

da gelismesini saglayacaktir.

Boylece IK profesyonellerini daha fazla insan odakli faaliyetlere
yonlendirebilir.

insan iligkileri, duygusal zeka ve liderlik becerileri gibi alanlara
odaklanma egilimi artabilir.

Cesitli arastirmalar neticesinde gelecek dénemde Dijital iK' nin
Oneminin artacagl ve sirketlerin rekabet avantajl saglamasi igin
bir zorunluluk haline gelecegi 6ngdrulmektedir.
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Gelecegin insan Kaynaklari Yardimcisi

Gelecegin insan Kaynaklari alaninda yapay zeka énemli bir rol oynayacaktir.
IK streclerini optimize etme, verimliligi artirma, dogru kararlar almay
destekleme ve calisan deneyimini gelistirme konularinda blyUk potansiyele
sahiptir.

insan kaynaklari birimini belki de en ¢ok ilgilendiren sirec ise alimdir. Bir
sirketin basarisiicin dogru ise, dogru insan politikasi surdurilmesi gereken
en dnemli gorevlerindendir. YUzlerce, binlerce basvuru icerisinde adaylari

inceleme, ise uygun olanlari segme, gordsmeye cagirma, eleme ve ise

dogru aday yerlestirme bu surecin ilk asamasidir.

Artik ginUmuzde ise alim sureclerini optimize etmek amaciyla CV tarama,
adaylar arasinda potansiyel basarlyl tahmin etme ve mulakat streglerini
gelistirme gibi alanlarda yapay zeka kullanimi yayginlasmis durumdadir.

Bu durumu anlatan en iyi gelismelerden biri; is gérusmeleri ve ise alimlar
icin tasarlanan yapay zeka Mya adli chatbot bunun drneklerindendir. Bu
sanal asistanin gorevi is gorusmelerinin ilk asamasini olusturmaktir.

istenilen veriler chatbot araciligi ile bir elemeden ge¢mektedir.
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iletisim kuran, sordugu sorulara aldig) yanitlara gore diyalogu sekillendiren
bu chatbot istenilen tim verilere goére yaptigl konusma sonunda bir
puanlama sistemi olusturmaktadir.

Eger aday bu yapay zekadan yeterli puan alirsa bir sonraki agamaya yani bir
insan kaynaklarr ile ytz yize mulakat yapma hakkini kazanacaktir.

Bdylece insan kaynaklari bu asamada aranan niteliklere sahip en iyi adaylar
arasindan se¢im yapma rahatliga kavusabilir.

Bu da zaman kaybi yasamadan sonug odakli alim yapmasina olanak saglar.

Bu yapay zekalar goérunttll konusma esnasinda adayin jest, mimik ve
konusmalarini analiz edip konu hakkinda dogru bilgi verip vermedigi gibi
bircok konuda rapor da ¢ikarabilecektir. Bu sekilde alinan geribildirimlerin
verimliligi ve hizi de artis gosterecektir. Bu sanal asistanin gorevi elbette
ise alim ile de sinirl olmamakta ve bunun yaninda egitim, oryantasyon gibi
alanlarda da oldukca destek saglamaktadir.

Sirkette hali hazirda calisiyor olan personellerin sorularina yanit olacak
sistemlerde ise dijital asistan orneklerini gormekteyiz. Kullanilan bu
teknolojiler sayesinde calisanlarin izin sureleri, bordro parametreleri, net/
brit maas hesaplamasi ve daha fazlasi hakkinda WhatsApp Uzerinden

sorular sormasina olanak taniyan bir sistem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yeni Bir Trend:

Pandemi surecinin ardindan, is yasaminda dinamik bir denge degisimi
yasanm Is ve bu durum is yapis sekillerini, calisan deneyim beklentilerini
ve yonetim anlayislarini kokten degistirmistir. Bu baglamda, is yasaminda

“Fijital DONUsUM” kavrami 6ne ¢ikmistir.

9] O
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- 2
“Fijital donusum” terimi, “fiziksel” ve “dijital” kelimelerinin birlesiminden
turetilmistir ve organizasyonlarin hem fiziksel varliklarini hem de dijital

teknolojilerini butdnlestirmelerini ifade eder.

Fijital donusum, sirketlerin fiziksel varliklarini ve dijital teknolojilerini entegre
ederek is streclerini ve operasyonlarini dondstirmeyi amaglar.

Geleneksel is modellerini daha esnek, verimli ve rekabetci hale getirme
amacini taslyan bu kavram, fiziksel ve dijital dinyalar arasinda etkili bir

entegrasyonun stratejik bir avantaj olabilecegi fikrini icermektedir.

“Fijital ddnUsum,” bir organizasyonun hem fiziksel (geleneksel is stregleri,
ofis ortami, Uretim hatlari gibi) hem de dijital (yazilim, veri analitigi, bulut
bilisim gibi) alanlarda blyuk degisimlere girismesini ifade eder.

Fijital donusdm, is stregclerini ve operasyonlari gelistirmek, rekabet avantaji
elde etmek ve musteri memnuniyetini artirmak amaciyla geleneksel ve

dijital unsurlari entegre etmeyi hedefler.

Bu kapsamda, organizasyonlar, geleneksel yontemleri optimize etmek ve

dijital teknolojileri benimseyerek daha inovatif ve gevik hale gelmek isterler.
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. ise Alim alaninda yapilan fiziksel gériismelerin dijital ortamda depolanmasi
Biz Neler N P sards : P

ile streg taringesinin izlenebilirligini saglanirken insan kaynaklari verimlilik
analizlerinin de olusturulmasina imkan saglamaktadir.

F m izin/ gorevlendirme formlari, maas/is avans ve harcama bildirim formlari

gibi maktu formlarin sistem Uzerinden kolaylikla doldurularak yonetici

T e
onayina sunulmaktadir.
r
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I'im_ﬁl @ IT destek talepleri -
[ [zintalepleri -

Gegctigimiz son 1 yila bakildiginda firmamiz &zelinde kendi bdnyemizdeki ig
kaynaklarla tasarlanan, giinden glne gelistirdigimiz Web CRM IK sistemi ile Fazla mesai talepleri Yeni izin talebi
dijitallesme dunyasina adimlarimizi attik.

"l'il Goreviendirme taleple 1 adet kesinlesmis talep

§ Maogavans talepleri -
£ is [ Seyahat Avans talepleri -
E"‘; Harcama Bildirinn Forrmlanr -
= Personel taleplern -

2 Vizite izin Formu
Yapilan c¢alismalarla is glcind minimuma indirmek, kagit tlketimini
azaltmak, kaynaklarin daha etkin kullanilmasini saglamak, anlik ve seffaf % Ferformans Dederlendirrne Formmu
raporlama ile geribildirim ¢esitliligini arttirmak gibi konular ile baslamis

olup, guin gectikce yeni fikirler ile gelistirilip donUstdrulmektedir.

I Egitim taleplerinin ve performans degerlendirme formlarinin bu ekranlar
A b aracihgiyla isleme alinmasi konularindaki ¢alismalar 2024 yilinda devam
Pt et L edecekolup buuygulamalarin butinsel fayda saglamasini hedeflemekteyiz.

Gelecek ddnemler icin  planlarimiz  arasinda  Insan  Kaynaklari
: fonksiyonlarinin  tamaminin Web CRM K sistemi ile yirGtilmesini
Rk b Bk s saglayarak, IK analitigi, personel planlamasi, maliyet tahminleri ve diger
. e } stratejik kararlari destekleyerek kesintisiz iletisim ile zaman kaybini

T >71mak ve maliyetleri diisirmek yer almakiadir

T S P v & /
.-.-\;J-..-.-._..- m \:\ \r
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Olusturulan ekranlar hem calisanlar hem yoneticiler hem de ydnetim A 3

kadrolar agisindan dogru bilgiye erisim ve analiz imkani saglamaktadir.
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« Tescom

Degerli Tescom Elektronik Calisanlan,

CRM-WEB sistemimize nasil giris yapilabilecegini ve insan Kaynaklan modalimiz igerisindeki
IK Sayfam, yeniliklerini sizlere duyurmaktan memnuniyet duyariz,

I.K. Sayfam alaninda;

@ IT Destek Talepleri ® |5 / Seyahat Avans Talepleri
® Izin Talepleri ® Harcama Bildirim Formlan
® Fazla mesai Talepleri #® Vizite Izin Formu

@ Gorevlendirme Talepleri ® Personel talepleri

® Maas Avans Talepleri
@ Yakinda gerceklestirilecek olan Performans Degerlendirme Formuna ulasabilirsiniz.

CRM Sistemi Bilgilendirme CRM Sistemine Giris yapabilmek
Videosu icin QR Kodu Tarayin! Icin QR Kodu Tarayin!

ilgili ekranlann  kullammlannda karsilasti@iniz  hatalara iliskin  ekran  gdrontdlerinin

bilgiislem@tescom-ups.com adresine ginderilmesini rica ederiz.

insankaynaklari@tescom-ups.com
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BIR PAZAR ARASTIRMASI YAKLASIMI

Kesintisiz Gli¢ Sistemleri (UPS) icin Kurumsal Miisteri Bulma Stratejileri

Pazar arastirmasi, bir pazar hakkinda bilgi toplama, analiz etme ve yorumlama sireci

olarak tanimlayabiliriz.

Bu surecte potansiyel musteriler, rakipler ve genel endustri hakkinda detaylara

ihtiyacimiz bulunur.

Pazar arastirmasinin amaci, isletmelere karar verme, Urin gelistirme, pazarlama

stratejisi ve genel is planlamasina yardimci olabilecek degerli icgoriler sunmaktir.

Teknoloji diinyasinda rekabetin giderek arttigi glinimuzde, kesintisiz glg sistemleri
(UPS) saglayicilari igin etkili bir kurumsal musteri bulma stratejisi olusturmak kritik

bir neme sahiptir.

Bu stratejiyi olusturmak icin, genel pazar arastirmasi adimlarini, UPS endUstrisinin
Ozel baglamina uyacak sekilde 6zellestirmemiz gereklidir.
|
4

:-.i_‘luﬁ'.ﬂ-!u'."l:r i r.r rli:r.

Hedef Pazari Tanimlama

Kesintisiz gu¢ sistemlerinden faydalanan
endUstri ve sektorler net bir sekilde

tanimlanmal.

Saghk merkezleri ve hastaneler gibi
elektrik kesintisinin hayati 6neme sahip
oldugu sektorler listenin en basinda yer

almalr.

Ardindan, hayatin akisini etkileyecek, telekomiinikasyon, veri merkezleri, metro

ve tren hatlari gibi kurum kurulus ve merkezler yer almalidir.

Ekonomik anlamda da ¢ok etkilenecek olan endiistriyel isletmeler, fabrikalar ve
imalathaneler gibi potansiyel musterilerinin de belirlenerek, ihtiyaclarina gore ézel

¢oztmler sunmaya odaklanilimalidir.
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Samra FAZELI

Kesintisiz GU¢ Kaynagl pazarindaki
ana rakiplerin belirlenmesi ve analiz

edilmesi gerekir.

Rakiplerin, —drtn  tekliflerini, pazar
paylarini ve musteri degerlendirmeleri

incelenerek analiz streci isletilmelidir.

Gikan sonuglar, rakiplerin gugli ve
zayif  yonlerini  degerlendirmemize
olanak saglayacagi gibi, musteri geri
bildirimleri  Uzerinden de kullanici

memnuniyetini anlamamizi saglacaktir.

PazardakimevcutKesintisizGulgKaynagi
¢ozUmleri incelenerek, farkli olan
sistemlerde kullanilan genel ve teknik
ozellikleri belirleyerek, teknolojilerinin

anlasiimasi gerekmektedir.

Ozellikle Olceklenebilirlik, enerji
verimliligi, smart izleme yetenekleri gibi
ozelliklere olan talebin tespit edilerek

degerlendirilir.

Gl yedekleme endustrisindeki genel
trendlerin  kesfedilmesi,  teknolojik
ilerlemeleri, diizenleyici degisiklikleri ve
yenilenebilir enerji kaynaklar gibi yeni
teknolojilerin  etkilerinin — arastiriimasi

gerekmektedir.

Sonuca gobre, pazarin blyudkligind
ve  potansiyel  blUyUume  alanlari

degerlendirilir.

Rakip Analizi
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Tlketici Davranigi

isletmelerin satin alma kararlarini etkileyen faktorleri belirlenerek, gtivenilirlik, bakim
kolayhidr ve toplam sahip olma maliyeti gibi unsurlari g6z 6niinde bulundurarak

musteri tercihlerinin anlagilmasi saglanir.

Pazar Trendleri

Glncel ve gelecekteki pazar trendlerinin takip edilerek, enerji depolama, yesil
teknolojiler, ve UPS sistemlerindeki gelismeler gibi faktorlerin analiz edilmesine ve

¢OzUmlerinizi pazardaki taleplere daha uygun hale getirmenize olanak saglayacaktir.

Arastirma Yéntemleri

UPS ¢oztmlerini kullanan veya ihtiyag duyan isletmelerden icgérler toplamak icin

anketler, gorismeler ve vaka calismalari gibi yontemleri kullaniimalidir.

Cevrimici forumlar, endustri konferanslari ve sosyal medya gibi kanallari kullanarak

glincel bilgilere ulasmakta arastirma yéntemi olarak kullanilabilir.

Duzenleyici Cevre

Kesintisiz GUg¢ Kaynagdi endustrisi ile ilgili dizenlemelerin arastiriimasi ve ¢ikan

sonuglarinin, standartlara uygunlugunu tespit edilmesi, isletmeniz icin alacaginiz

kararlarda 6nemli bir faktor olusturacaktir.
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DistribUtorler, bayiler, ve hizmet saglayicilari ile potansiyel isbirliklerini kesfederek,
enduUstri icindeki dagitim kanallarini anlamamiza ve misterilerimize etkili bir sekilde

ulasmamizi saglar.

Risk Analizi

Kesintisiz Glg Kaynaklar pazarindaki potansiyel risklerin belirlenmesi, enerji
politikalarindaki degisiklikler, ekonomik durgunluklar veya teknolojik aksakliklar gibi

faktorleri g6z 6niinde bulundurarak risk analizi yaparken fayda saglayacaktir.

Sonug olarak, birisletmenin yukarida bahsetmis oldugumuz stratejileri anlayip dogru
bir sekilde uygulamasi sonucunda, musteri tabaninin genislemesine, gvenilirliginin
ve itibarinin yikselmesine, uzun vadeli is iliskilerinin olusturmasina, 6zel ¢oztimler
sunma yetenedinin artmasinin yani sira, gelir ve blylme potansiyelinin de artarak

rekabet Ustlinltgu elde ederek basariya hizli bir sekilde ulasmasini saglayacaktir.

Sayfa 23




Kutlama

Degerli Calisma Arkadaslarimiz,

Yeni yasinizda, ulasmak istediginiz tum hedefleri basariyla gerceklestirmenizi,

mutlulugun ve saghgin hayatinizdan eksik olmamasini dileriz.

EKIM KASIM
01 | Necip KAYNAK 01 | Gaye GURBUZ

01 | Ugur OZBEN 01 | Turan CILGIN

01 | Secil TOKGOZ 02 | Mahmut YALCINKAYA
04 | Ersin BALMIR 05 | Mert CAN

04 | Goknur KOMURCU 07 | EceBILIC

05 | Onur Ahmet BALKAYA 08 | Hasan KECECI

09 | Stkrt Melih KOSE 10 | Halil Ibrahim YASAN

10 | Anakiz GUK 16 | Ali Hakan USTA

14 | HakanYILMAZ 17 | Fadime AKKAYA

16 | Mustafa KARATAS 19 | Songul ERBIL

16 | Bayram KILICASLAN 20 | Zeynep Ece SISIC YILDIZ
17 | Burcin YENER 22 | Gircan CiFTCI

17 | Buse HURRIYET 22 | Mustafa DEMIR

19 | YusufESIN 25 | Hatice AK

20  Omer YUNER 27 | Abdullah Umut KAFADAR

22 | Tanju UCAR

23 AdemTUNA

25 | Semih CIVAN

26 | Emre UNVER

30 | OnurYAYLA

31 | Hakan AKSU

31 | Ozglr Muhammed UNAL

TESCOM DAHILi BULTEN | OCAK 2024 - 04 Sayfa 24




ARALIK

Devran BABUR
Sedef HAFIZOGLU
Emre MERGEN
Kaan KAYAKIRAN
Mustafa Can BOGA
Bora CEVIK

Melek UYGUR
Hasan Huseyin YILDIRIM
Ali GURBUZ
Zahide SELLI
Serkan OZCELIK
Ozglr IMRAK
Tunay OKUMUS
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2023 Ekim ayinda
evlilige ilk adimi atan degerli calisma arkadaslarimiza
sevgi, heyecan ve sonsuz mutluluk dolu
bir gelecek dileriz.
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Serkan Sedef
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Ali Yalgmkaya
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Ailenizin yeni iiyesi OSMAN ALP bebegin
her advminda hayatiniza biiyiik bir
mutluluk ve sevgi getirmenizi dileriz!
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SiZDEN

Degerli Tescom Elektronik Caligsanlari;

OnUmduzdeki sayilarda, hazirlayacaginiz yazi ve icerikleri
bu béliimde yayinlamaktan memnuniyet duyariz.

Katkilariniz icin simdiden tesekkUr ederiz.

Detayli Bilgi Icin
pazarlama@tescom-ups.com
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TESCOM
DAHILI BULTEN

Her tarl gorUs, oneri ve katkilariniz icin;
pazarlama@tescom-ups.com
adresine maillerinizi bekliyoruz.

« Tescom'
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